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Qual objetivo dessa atualização?

Lançamento de funcionalidade 

Nesta atualização, apresentamos a funcionalidade Campanhas
de preços. Com ela, você pode criar e gerenciar campanhas
personalizadas para potencializar suas vendas e alcançar seus
objetivos comerciais.
 
Esta ferramenta permite cadastrar promoções em uma lista de  
produtos que deseja impulsionar as vendas. Além disso, caso sua
operação possua Clube de Vantagens, é possível definir preços
exclusivos para usuários do clube.

Você pode aproveitar essa funcionalidade para definir estratégias
de vendas em datas sazonais, como feriados e promoções de fim
de semana, ou ajustar os preços de acordo com a demanda, para
impulsionar suas vendas.

As promoções via campanha são uma excelente alternativa para
promover venda de produtos complementando a funcionalidade
de cupons de desconto, já disponível no sistema.
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Lançamento de funcionalidade 

Registre sua campanha no VMpay, indique os produtos e as lojas
participantes, e defina a data de vigência da campanha.

Após realizar o registro da campanha, o sistema realizará a ativação
em até 1 hora. Em seguida, os equipamentos receberão as
atualizações e ajustarão os preços nas lojas.

Ao término da campanha, o sistema desativará automaticamente a
campanha.

Como funciona?



Acesse o VMpay e vá até o menu Promoções > Campanhas de
preços.
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Figura 1: Promoções > Campanhas de preços.

Veja como é na prática

Clique em + Cadastrar. Insira o nome, a data de vigência e as lojas
participantes dessa companha.

Cadastrando a campanha

As datas informadas em Válida de e Válida até serão consideradas
apenas em horários completos, já que a rotina de ativação e
desativação das campanhas ocorrerá de hora em hora.
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Figura 2:  Campanha de preços.

Figura 3:  Campanha de preços.

Você pode buscar um grupo de instalações ao clicar no botão de busca,
utilizando as tags associadas à máquina das instalações como critério de
pesquisa. Se desejar buscar e selecionar todas as instalações, basta deixar o
campo de tags vazio e clicar no botão de busca.
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Figura 4:  Campanha de preços.

Figura 5:  Campanha de preços.

Clique na aba Produtos e adicione os produtos participantes.

É possível buscar um grupo de produtos ao clicar no botão buscar, podendo
pesquisar pelas tags, categoria ou fabricante do produto. 



Você pode escolher quantos produtos quiser para sua campanha,
mesmo que eles não estejam disponíveis em sua loja. Apenas os
produtos presentes no planograma das lojas que você indicou na
aba Instalações serão atualizados.

ATENÇÃO: produtos fracionados e combos não poderão ser
incluídos em campanhas promocionais.

Clique em Salvar.
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Figura 6:  Campanha de preços.

Ativação da campanha

Ao cadastrar uma campanha, ela inicialmente fica no estado  
Pendente.

A ativação ocorre através de uma rotina que executa a cada hora
completa, ativando ou desativando as campanhas com base nas
datas de vigência informadas no cadastro.

Se a data/hora de início da campanha for anterior à data/hora atual,
ela será ativada na próxima execução da rotina, permitindo o
cadastro de campanhas com datas retroativas.
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Editando a campanha

Você pode editar a campanha para modificar as lojas participantes,
os produtos e os preços promocionais.

Quando você adiciona ou remove uma loja da campanha, o sistema
irá agendar uma tarefa para que seja realizada a atualização nos
próximos minutos. Ou seja, se uma loja é removida, todos os preços
promocionais são zerados no planograma. Ao adicionar uma nova
loja, os preços promocionais serão atualizados.

Todas essas alterações entrarão na fila de tarefas para que as
atualizações sejam aplicadas nas lojas.

Acompanhando a tarefa agendada

Você pode acompanhar a tarefa de alteração que o sistema
agendou para realizar a atualização da campanha.

Acesse o menu Ferramentas > Tarefas em segundo plano.

As tarefas agendadas serão identificadas como Aplicação de preços
de campanhas. Inicialmente, o estado da tarefa será Aguardando
execução, indicando que o sistema ainda não aplicou as alterações
da campanha. Após a execução bem-sucedida, o estado mudará
para Executada com sucesso.



Na aba Histórico, você pode ver as mudanças nos estados e preços
de promoções dos produtos da campanha.
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Figura 5:  Ferramentas > Tarefas em segundo plano.

Histórico de alteração da campanha

Figura 7:  Campanhas de preços > Histórico.
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Serão registradas as datas e horas de ativação e desativação da
campanha, assim como as alterações nos preços promocionais.

Será possível visualizar o histórico de alterações diretamente na
página de Instalação, conforme mostraremos no próximo tópico.

Histórico de alteração na Instalação

Na página da Instalação, serão registrados as alterações em duas
abas no sistema:

Planograma - Histórico de alteração

Na aba Planogramas da Instalação, será registrado em Histórico de
alteração toda mudança realizada nos preços promocinais.

Figura 8:  Instalação > Planogramas > Histórico de alteração.
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Campanhas de preços

Na aba Campanhas de preços da Instalação, você pode verificar
quais campanhas estão ativas, pendentes ou desativadas.

Também é possível acessar um histórico de alterações nos preços
promocionais da campanha e encontrar um link direto para a
página que atualizou o preço.

Figura 9:  Instalação > Campanhas de preços.

Preços no planograma e atualizações

Os preços promocionais da campanha são exibidos na aba
planograma.

ATENÇÃO: Caso um produto esteja em mais de uma campanha
ativa, será considerado sempre o menor preço.

Os preços da campanha não podem ser alterados diretamente
no planograma; as alterações devem ser feitas no cadastro da
campanha.

Os preços promocionais dos planogramas atuais e dos
planogramas pendentes/agendados são sempre atualizados.
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Figura 10:  Instalação > Planogramas.

Informações adicionais

Mesmo que a campanha esteja desativada, você pode editar e
alterar sua data final para reativá-la. Essa modificação será
registrada no histórico, como mostrado nos tópicos anteriores.

Quando a funcionalidade de Campanha de preços estiver
ativada, não será mais possível vincular preços promocionais pelo
planograma ou pela ferramenta de produtos.
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Apresentação nas telas

A seguir, apresentamos a visualização das promoções ativas nas
telas dos aplicativos e também nos totens:

Serão destacados produtos com
preços em promoção e preços
exclusivos de Clube de Vantagens
através dos ícones:

Indica promoção

Indica preço clube

Figura 11: Apresentação no aplicativo.

Aplicativos:
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Figura 12: Produto promoção. Figura 13: Produto preço clube.

Figura 14: Carrinho.
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Figura 15: Apresentação nos totens.

Totens:

Figura 16: Carrinho.
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Figura 17: Carrinho.
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